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搜索 即 学 习 主 题 的 相关 研究 综述 - 


BRR 刘畅 ” 陈 建 龙 
北京 大 学 信息 管理 系 北京 100871 


摘 X [目的 /意义 ] 对 "搜索 即 学 习 (SAL) "主题 的 相关 研究 进行 梳理 ,形成 较为 完整 的 综述 ,为 未 来 进一步 探索 该 主题 
提供 相应 的 指导 和 参考 。 [ 方法 过程] 从 SAL 研究 中 涉及 的 4 个 关键 问题 :搜索 和 学 习 的 关系 、 搜 索 过 程 的 影响 
因素 、 学 习 的 评估 、 系 统 优化 ,对 已 有 文献 展开 回顾 ,并 构建 SAL 主题 下 情境 \ 人 和 群 、 系 统 与 搜索 学 习 间 关系 的 研究 


框架 。 [ 


结果 /结论 ] 未 来 SAL 主题 下 的 研究 应 重点 关注 4 方面 问题 :四 特征 化 学 习 情 境 , 以 设计 学 习 型 搜索 任务 ， 


并 根据 任务 特征 评估 学 习 产 出 ;@) 探 索 人 群 的 学 习 特 征 , 如 认 知 特征 元 认 知 特征 ,对 搜索 过 程 中 行为 交互 的 影 
响 ;@@ 理 解 搜 索 作 为 学 习 的 过 程 ,探索 搜索 行为 和 学 习 行 为 之 间 的 联系 ;加 结合 情境 要 素 、 人 群 要 素 、 搜 索 和 学 习 
的 特征 ,重新 设计 、 配 置 和 优化 当前 的 搜索 系统 ,实现 搜索 系统 和 学 习 系 统 的 融合 ,有 效 支 持 学 习 。 
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学 习 型 搜索 ”搜索 过 程 ” 情 境 因素 学习 产 出 系统 优化 


<、 图书 情报 学 自 起 源 之 时 ,就 致力 于 帮助 人 们 进行 
信息 的 存储 组 织 ,查询 和 利用 ,辅助 人 们 的 决策 与 学 
可 吕 。 随 着 信息 技术 和 网 络 技术 的 快速 发 展 ,网 络 上 
4 信息 愈加 丰富 ,互联 网 用 户 已 经 习惯 通过 使 用 网 络 
用 关系 统 查询 和 获取 各 类 信息 。 长 久 以 来 ,搜索 系统 
被 这 为 是 用 户 搜索 相关 页 面 以 发 现 相关 答案 、 满 足 用 
户 需 求 的 工具 。 当 前 的 搜索 系统 能 够 较 好 地 解决 信息 
需 驶 相对 明确 的 事实 发 现 型 的 任务 ,但 是 对 于 那些 需 
求 不 明确 的 ,过程 复杂 的 任务 的 支持 还 很 有 限定 。 除 
了 提供 相关 的 搜索 结果 ,搜索 者 更 加 期 待 搜索 系统 能 
够 辅助 搜索 任务 完成 的 全 过 程 , 支 持 信 息 获 取 、 信 息 使 
用 等 各 个 环节 。 另 一 方面 ,人 们 利用 搜索 引擎 获得 信 
息 后 ,经 常会 高 估 自 己 的 知识 水 平 , 误 认为 网 络 上 获取 
的 知识 就 是 自己 头脑 中 已 经 存在 的 知识 ”。 实 际 上 ， 
人 们 并 没有 真正 学 习 到 这 些 知识 ,只 是 因为 网 络 信息 


信息 搜索 领域 的 研究 人 员 认 为 ,未 来 ,搜索 系统 的 
设计 和 优化 应 该 从 当前 的 以 答案 为 中 心 (answer-cen- 
tric) 转 向 以 学 习 为 中 心 (learning-centric ) ,为 搜索 者 创 
建 优良 的 知识 情境 (knowledge-context) ,以 服务 于 搜索 
者 的 长 期 记忆 。“ 搜 索 即 学 习 ( searching as learning, 
SAL)” 的 提出 正 是 基于 这 样 的 思考 ,结合 学 习 科 学 领 
域 的 相关 理论 对 信息 搜索 展开 研究 ,关注 搜索 系统 作 
为 一 种 学 习 工 具 , 而 不 是 单纯 的 信息 检索 工具 的 影响 
和 结果 5 。 学 习 科 学 (learning sciences) 起 源 于 19 世 
纪 70 年 代 , 关 注 的 是 在 正式 或 非 正式 的 环境 中 , 跨 学 
科 的 教 与 学 的 研究 。 学 习 科学 汲取 了 来 自 不 同 领域 的 
知识 ,包括 认 知 科学 .教育 心理 学 .计算 机 科学 .信息 科 
学 和 设计 研究 等 ,其 研究 重点 在 于 探讨 学 习 环境 的 构 
建 , 包 括 人 类 环境 和 计算 机 环境 ,及 其 在 该 环境 下 学 生 
学 习 效 果 的 提升 ” 。 事 实 上 ,无 论 在 图 书 情报 领域 还 
是 学 习 科 学 中 ,关于 搜索 和 学 习 的 交集 的 研究 并 不 是 
一 个 新 的 话题 ,如 在 学 习 的 环境 中 搜索 信息 的 行为 .学 


获取 太 过 容易 ,让 他 们 产生 了 这 种 错觉 , 达 克 效 应 在 互 
联网 用 户 上 的 体现 越 来 越 受到 人 们 的 重视 。 因 此 , 搜 


习 搜 索 技 能 等 早期 的 研究 ,都 潜在 地 讨论 了 搜索 和 学 
习 之 间 的 联系 。“ 搜 索 即 学 习 " 主题 的 研究 ,通过 探索 


索引 擎 的 核心 价值 不 能 局 限于 帮助 人 们 便捷 地 获取 信 
息 ,更 应 该 发 展 其 对 于 人 们 学 习 和 思考 的 价值 。 


用 户 学 习 和 信息 行为 的 规律 ,启发 我 们 重新 考虑 搜索 
系统 在 直接 支持 人 类 学 习 方 面 的 价值 ,关注 搜索 系统 
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对 学 习 过 程 和 学 习 产 出 的 作用 ,以 期 优化 .扩展 、 重 
配置 搜索 系统 的 特性 和 功能 ,实现 从 信息 检索 工具 到 
学 习 空间 的 转变 ,服务 于 人 类 学 习 吕 。 


2 SAL 概念 内 涵 及 本 文 综述 的 范围 


“搜索 即 学习 " 研 究 中 ,搜索 "和 "学 习 "是 两 个 关 
键 的 概念 ,在 理 清 二 者 关系 之 前 ,首先 需要 明确 “学 
习 "的 内 涵 。 长 久 以 来 ,心理 学 领域 的 研究 者 对 学 习 理 
论 展开 探索 ,发 现 学习 理 论 大 体 上 包括 行为 主义 和 认 
知 主义 两 个 观点 。 其 中 行为 主义 通过 分 析 刺 激 - 反应 
之 间 的 关系 ,来 描述 、 理 解 学 习 和 行为 ;而 认 知 主义 更 
侧重 于 关注 学 习 中 的 心理 过 程 和 知识 的 本 质 ,其 中 包 
括 为 人 熟知 的 信息 加 工 理论 ,建构 主义 等 。 尽管 如 此 ， 
团 前 大 多 数 心理 学 家 支持 ,行为 主义 和 认 知 主义 不 是 
相互 排斥 的 ,在 涉及 人 类 学 习 的 各 个 方面 时 ,同时 从 多 
点 来 进行 理解 更 有 助 于 把 握 人 类 思维 和 学 习 复杂 
质 ”。 在 信息 行为 领域 的 相关 研究 中 ,P. Vakkari 
REGED Jc EUER .实践 被 传授 或 经 历来 获得 新 的 
知 沾 ,修改 和 巩固 现 有 的 知识 (技能 行为 .价值 观 ) 的 
($29 ;H. O? Brien 解释 学 习 是 以 改变 、 扩 充 或 加 强 
正 丰 知识 库 为 目的 的 信息 获取 ""。J. Gwindka 和 XX. 
Clo "定义 学 习 是 发 生 在 人 类 知识 结构 上 的 变化 。 
送 记 关于 学 习 的 定义 都 强调 了 学 习 的 目的 是 知识 的 变 
化 3 水 认 知识 是 有 组 织 的 ,这 与 学 习 理 论 中 认 知 主义 的 
护 要 特征 是 一 致 的 。 但 是 在 这 些 学 习 定 义 中 ,对 于 学 
习 尝 怎样 发 生 的 没有 给 出 明确 的 阐述 ,不 同 的 研究 者 
对 三 学 习 的 过 程 可 能 持 有 多 种 观点 ,例如 信息 加 工 理 
论 6 建构 主义 等 。 

在 “搜索 ”和 “学 习 ” 的 关系 探讨 方面 ,P. Vakkari ^ 
从 实证 研究 的 自 变量 和 因 变量 的 角度 回顾 已 有 文献， 
将 SAL 相关 研究 总 结 为 两 种 类 型 :从 搜索 到 学 习 (from 
searching to learning) ,以 及 从 学 习 到 搜索 (from learning 
to searching) 。“ 从 搜索 到 学 习 ” 的 研究 关注 搜索 交互 
行为 对 搜索 效果 或 者 学 习 效果 的 影响 ;“ 从 学 习 到 搜 
索 " 的 研究 关注 学 习 特 征 ,如 学 生 的 知识 水 平 、 任 务 的 
认 知 复杂 度 、 对 搜索 交互 行为 的 影响 。S. Y. Rieh 等 
将 “从 搜索 到 学 习 " 以 及 “从 学 习 到 搜索 "统一 概念 化 
为 搜索 作为 学 习 的 工具 (searching as a learning tool) 。 
除 此 之 外 ,他 们 指出 在 SAL 研究 中 还 应 该 强调 另 一 种 
概念 , 即 搜索 作为 学 习 的 过 程 ( searching as a learning 
process) 。 这 个 概念 强调 搜索 的 过 程 性 ,在 这 个 过 程 中 
人 们 围绕 学 习 开展 各 种 搜索 活动 ,如 思辩 地 分 析 信息 、 
整合 信息 碎片 .评估 和 使 用 信息 等 。 这 种 过 程 视角 与 
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搜索 作为 学 习 工 具 的 区 别 在 于 ,过 程 视角 关注 的 是 在 
搜索 过 程 中 发 生 的 学 习 ,而 不 仅仅 是 搜索 得 出 (如 搜索 
结果 ) 和 学 习 产 出 。 综 合 以 上 学 者 的 讨论 ,本 文 将 依据 
“搜索 ”和 “学 习 ” 的 关系 ,从 两 方面 对 已 有 文献 展开 回 
顾 :一 是 学 习作 为 搜索 的 产 出 ;二 是 搜索 作为 学 习 的 过 
程 。 需 要 说 明 的 是 ,这 两 种 关系 并 非 对 立 的 关系 ,而 应 
该 是 互 为 补充 的 。 在 “搜索 即 学 习 ” 主 题 的 相关 研究 
中 ,学 习 是 最 终 的 目的 ,学 习 过 程 与 搜索 过 程 相互 交 
ZH 


HT RREI” 主题 下 相关 研究 的 研究 现 
AR ,深化 理解 搜索 与 学 习 之 间 的 关系 和 作用 机 制 ,揭示 
当前 研究 所 面临 的 挑战 ,本 文 对 国内 外 相关 文献 展开 
调研 和 分 析 。 在 外 文 文献 方面 ,以 "leam s "* 
« " " cogniti * ” “knowledge” (EA st ia] TE. Elsevier Sci- 
enceDirect , Emerald , ProQuest , Springer , Taylor&Francis , 
Web of Science, Wiley Online Library 等 数据 库 及 
Google Scholar 学 术 搜 索引 擎 中 进行 主题 检索 。 中 文 文 
献 以 "信息 搜索 “信息 检索 “学 习 “ 认 知 “ 知 识 ” 等 
作为 关键 词 在 中 国 知 网 ` 万 方 数据 库 中 进行 检索 。 并 
对 检索 结果 中 的 参考 文献 进行 回溯 检索 、 扩 展 检索 。 
由 于 在 教育 学 、 心 理学 领域 ,对 学 习 、 认 知 等 研究 问题 
的 探索 已 经 有 很 长 的 历史 ,存在 大 量 的 相关 文献 ,为 了 
突出 “搜索 即 学 习 ” 近 年 来 在 图 书 情报 学 领域 的 发 展 
状况 ,本 文 暂 将 检索 结果 限定 在 图 书 情报 学 领域 ,但 对 
于 文献 回顾 过 程 中 涉及 到 的 相关 概念 和 问题 ,可 能 会 
引入 教育 学 ,心理 学 的 相关 理论 进行 补充 。 此 外 ,对 于 
机 器 学 习 深度 学 习 等 系统 算法 方面 的 文献 不 在 本 文 
研究 的 范围 之 内 ,不 加 以 考虑 。 依 据 这 个 标准 最 终 获 
得 文献 363 篇 ,作为 本 综述 的 来 源 文 献 集 。 

通过 对 选 定 文献 的 内 容 分 析 发 现 ,已 有 文献 中 对 
SAL 的 相关 探索 主要 围绕 4 个 问题 ( 见 图 1) 展开 : 
中 理解 搜索 和 学 习 之 间 的 关系 ;@ 探 索 情 境 因素 (如 学 
习 任 务 等 ) 和 个 人 特征 (如 知识 水 平等 ) 对 搜索 过 程 的 
影响 ;@ 探 索 搜 索 中 的 学 习 过 程 和 学 习 产 出 的 评估 方 
法 ;由 如 何 优化 搜索 系统 功能 来 支持 学 习 。 以 下 结合 
这 4 个 主要 问题 具体 对 已 有 文献 展开 回顾 。 


3 搜索 和 学 习 的 关系 


3.1 SAL 相关 的 理论 及 模型 

早期 的 信息 检索 领域 经 典 理论 及 模型 中 ,不 乏 从 
认 知 或 学 习 的 角度 来 理解 和 刻画 搜索 者 的 信息 需求 、 
搜索 情境 搜索 交互 行为 。1980 年 ,N. Belkin ”提出 
信息 检索 是 由 用 户 的 知识 非常 态 (ASK: anomalous 
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[J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(10) :113 -126. 
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图 1 “搜索 即 学 习 ” 研 究 框 架 


state of knowledge ) 驱动 的 , 即 用 户 之 所 以 有 信息 需求 ， 
是 因为 感知 到 头脑 中 既 有 的 知识 不 足 或 难以 解决 当前 
的 问题 或 状态 。 因 此 ,用 户 需要 进行 信息 检索 来 改变 
Are a ! 非 常 状 态 。1983 年 ,B. Dervin ”从 认 知 心 
i siio i 意义 构建 ( sense- 
E ,将 信息 查询 概括 为 鸿沟 - 跨越 的 过 程 。 
ER Nth E. 信息 查询 产生 于 某 个 人 不 能 情 
卉 或 背景 ， 当 他 意识 到 某 种 鸿沟 存在 的 时 候 ,就 会 寻求 
i adl 个 体 通 过 查询 信息 ,理解 信息 pe 自己 
^ 示 和 收益 。 之 后 ,M.J. Bates ^ 
i 89 EU 82 ( berry-picking) 模型 ,该 模型 
Jos 息 搜 索 是 一 个 进化 的 过 程 ,在 该 过 程 中 ,搜索 者 
的 往 息 需求 会 随 着 一 系列 的 搜索 交互 行为 而 发 生变 
人 E 搜 索 者 与 信息 和 信息 对 象 的 每 次 交互 ,加 深 了 他 
们 对 于 搜索 主题 的 理解 ,为 搜索 提供 了 新 的 思路 和 方 
向 三 = 尽管 M.J. Bates 没有 明确 指出 这 个 进化 过 程 是 一 
人 各 习 的 过 程 ,但 对 于 搜索 主题 的 新 的 理解 ,搜索 四 

和 方向 的 调整 ,这 本 身 就 具备 学 习 的 特征 。 

也 有 研究 者 在 学 术 搜索 的 情境 下 提出 了 描述 信息 
搜索 过 程 的 模型 ,其 中 影响 力 最 为 广泛 的 即 为 C. C. 
Kuhlthau ^! 提出 的 信息 搜索 过 程 模型 (information 
search process, ISP) 。 该 模型 关注 搜索 者 在 完成 课程 论 
文 过 程 中 ,开始 选择、 探索 形成、 搜集 、 结 束 (initia- 
tion, selection, exploration , formulation, collection, pres- 
entation) 6 个 阶段 中 情感 \ 认 知行 为 3 个 维度 上 的 变 
化 特征 。P. Vakkari 在 之 后 的 系列 研究 中 ,将 ISP 模型 
的 6 个 阶段 精炼 为 3 个 问题 阶段 :前 聚焦 、 形 成 .后 聚 
焦 (pre-focus formulation, post-focus) ,分 析 了 学 生 为 
硕士 学 位 论文 选 题 报告 而 搜索 的 不 同 阶段 中 ,搜索 信 
息 类 型 ”搜索 策略 "”、 相 关 性 判断 "等 交互 特征 上 
存在 的 差异 。 

从 搜索 交互 活动 的 角度 出 发 ,G. Marchionini ^ 认 


为 搜索 过 程 由 多 种 搜索 活动 (search activities ) 构成 , 它 
们 大 致 可 以 分 为 3 个 集合 :查询 (lookup ) 、 学 习 (learn) 
AMEE (investigate) ,并 在 此 基础 上 提出 了 侧重 于 学 习 
和 研究 活动 的 探索 式 搜索 (exploratory search) 。 探 索 
式 搜索 强调 搜索 者 在 搜索 过 程 中 可 能 经 历 一 系列 与 知 
识 获取 、 理 解 与 诠释 .比较 .整合 .分 析 等 相关 的 搜索 活 
动 ,而 无 法 直接 从 搜索 系统 中 获得 答案 。 探 索 式 搜索 
重视 搜索 结果 , 即 学 习 和 研究 的 成 果 , 视 其 为 评价 搜索 
成 功 的 标准 ,而 不 强调 具体 的 学 习 活 动 在 搜索 过 程 中 
是 如 何 发 生 演化 的 。 尽 管 如 此 ,该 理论 为 将 学 习 的 思 
想 渗透 到 信息 搜索 过 程 中 做 出 了 重要 的 贡献 。K. 

Jarvelin 等 ”提出 了 一 个 基于 学 习 任 务 的 信息 交互 模 
型 (task-based information interaction, TBII) 。 该 模型 综 
合 考虑 学 习 情 境 中 的 行为 过 程 和 认 知 过 程 ,将 学 习 者 
的 信息 交互 活动 分 为 :任务 计划 (task pirming) Y: 
18 & (searching information items ) 、 信 息 选 择 ( selecting 


information items) ,信息 人 处理 (working with information i- 


a 综合 与 报告 (synthesizing and reporting) 5 个 环 

。 各 个 交互 环节 中 涉及 不 同类 型 的 行为 和 认 知 活 
a d EE ue 
行 评估 。 相 较 于 仅 关 注 最 终 的 任务 产 出 结果 ,TBIL 模 
型 对 搜索 过 程 和 学 习 过 程 进行 了 有 限 程度 上 的 细 化 ， 
但 尚未 完全 揭示 “搜索 即 学 习 ” 的 概念 内 涵 , 即 搜索 过 
程 和 学 习 过 程 在 给 定 的 时 间 和 空间 上 是 共存 且 相 互 交 
织 的 。 

SAL 的 研究 者 关注 用 户 在 搜索 和 学 习 过 程 中 的 知 
识 变化 。 在 教育 学 和 心理 学 领域 ,关于 知识 变化 的 相 
关 理论 影响 力 最 为 广泛 的 是 丁 Piaget ”的 学 习 建 构 理 
论 。 该 学 习 建 构 理 论 认为 学 习 过 程 是 一 个 基于 已 有 知 
识 和 经 验 的 积极 建构 过 程 ,学 习 过 程 可 以 分 为 同化 
( assimilation ) 和 顺应 (accommodation ) 。 同 化 是 指 当 新 

息 与 已 有 知识 结构 一 致 时 ,将 新 信息 添加 进 已 有 知 
识 结构 中 的 行为 ， 顺应 是 指 当 新 信息 与 已 有 知识 结构 
存在 溃 突 时 对 已 有 知识 结构 进行 调整 的 行为。 之 后 ， 
D. Rumelhart 和 D. Norman ^ 将 顺应 (accommodation ) 

一 步 细 化 为 调整 (tuning) 和 重 构 ( restructu- 

调整 关注 对 信息 的 组 织 、 解 释 或 微弱 的 修改 ,会 
造成 已 有 知识 结构 的 微小 变 重 构 则 是 彻底 改变 已 
有 的 结构 或 创建 新 的 结构 ” 。 基 于 这 个 知识 改变 的 
三 分 类 ,P. Vakkari ”考虑 复杂 的 搜索 任务 的 完成 过 程 
为 搜索 者 知识 结构 逐渐 稳定 化 的 过 程 ,具体 而 言 ,在 搜 
索 前 期 的 探索 和 构造 中 ,搜索 者 的 知识 改变 更 可 能 
现 出 重 构 的 特征 ;到 中 期 信息 收集 阶段 ,大 致 的 知识 框 
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架 已 构建 完成 ,此 时 搜索 者 的 知识 改变 可 能 以 调整 为 
主 ,收集 更 多 的 信息 以 拓展 知识 范围 ;到 任务 后 期 的 汇 
报 和 展示 时 ,知识 改变 更 多 地 表现 为 同化 ,如 将 已 有 的 
知识 结构 实例 化 。 这 一 理论 假设 为 探索 学 习 过 程 和 搜 
索 行 为 过 程 之 间 的 关联 关系 提供 了 重要 的 切入 点 ,有 
竺 之 后 的 研究 进一步 细 化 和 验证 。 
3.2 学 习作 为 搜索 的 产 出 

在 “搜索 即 学 习 ” 的 相关 研究 中 ,结果 观 视角 的 研 


内 容 页 面 停留 的 时 长 以 及 构造 检索 式 的 复杂 程度 与 他 
们 的 知识 增长 显著 正 相关 '” 。 接 着 他 们 开展 了 一 项 
更 大 规模 的 研究 ” ,招募 了 468 名 被 试 ,截取 了 他 们 
搜索 过 程 中 的 大 约 70 个 交互 变量 (包括 会 话 、 检 索 式 、 
搜索 结果 页 .浏览 和 鼠标 相关 的 变量 ) 来 预测 用 户 搜索 
后 的 知识 增长 。 但 结果 显示 ,几乎 所 有 的 变量 与 用 户 
的 知识 增长 都 具有 微弱 的 相关 。 这 可 能 是 由 于 搜索 任 
FWY SLAB BE BAR ,搜索 会 话 的 时 间 较 短 ,导致 很 多 变量 


对 于 模型 的 贡献 不 能 很 好 地 显现 出 来 。 尽 管 如 此 ,该 


.绩效 或 者 学 习 者 知识 的 习 得 ,探索 搜索 过 程 中 交 开 
行为 和 学 习 产 出 之 间 的 关系 。 在 信息 检索 领域 ,对 于 
搜索 绩效 的 评估 大 致 可 以 分 为 输出 (output) 评估 和 产 
出 (outcome) 评 估 。 其 中 输出 评估 的 对 象 是 系统 交付 
的 产品 ,例如 信息 项 的 检 全 率 、 检 准 率 等 ;而 产 出 评估 
更 俩 重 于 系统 为 用 户 带 来 的 好 处 ,例如 帮助 用 户 更 好 
地 邹 现 了 搜索 目标 或 者 在 任务 完成 的 过 程 中 获得 了 某 
三 能 力 的 提升 ” 。SAL 关注 搜索 系统 对 学 习 的 支持 ， 
因 又 其 绩效 评估 不 应 该 停留 在 传统 的 搜索 输出 方面 ， 
应 庶 更 加 关注 搜索 者 学 习 能 力 的 提升 。 

已 有 研究 发 现 ,搜索 活动 对 于 学 习 者 的 学 习 产 出 
或 者 知识 水 平 的 提升 有 显著 的 正 向 作用 。J. Gwizdka 
团 殉 借鉴 心理 学 领域 学 习 产 出 的 认 知 .技能 和 情感 理 
fe Mognitive , skill-based, and affective theory of learning 
oumes , CSALO) 模型 D51 ,从 语词 知识 (verbal knowl- 
edge) XI iH ZH ZR (knowledge organization ) 和 认 知 策略 
( cognitive strategies ) 三 方面 变化 来 评估 信息 搜索 中 的 
学 寻 产 出 。 在 初步 的 研究 中 "他们 邀请 被 试 在 搜索 
请 房 分 别 罗列 出 与 搜索 任务 主题 相关 的 语词 ,通过 评 
价 罗列 词语 的 数量 和 专业 程度 来 表示 搜索 者 的 学 习 产 
出 。 在 这 个 阶段 性 的 研究 中 ,他 们 发 现 如 果 被 试 在 搜 
索 过 程 中 输入 更 多 的 检索 式 , 则 他 们 在 搜索 后 能 够 罗 
列 出 更 多 的 相关 词语 。 此 后 2 ,他 们 利用 眼 动 的 方 
法 ,发 现 学 习 产 出 较 低 的 用 户 在 阅读 过 程 中 付出 了 更 
多 的 努力 , 相 较 学 习 产 出 较 高 的 用 户 ,他 们 阅读 时 眼睛 
更 经 常 反 向 移动 ,并 且 移动 的 距离 更 长 。K. Collins- 
Thompson 等 ”在 研究 搜索 行为 和 学 习 产 出 之 间 的 关 
系 时 发 现 ,花费 更 长 时 间 阅 读 文档 的 用 户 ,搜索 后 撰写 
的 任务 短文 的 质量 更 高 。 谭 金波 ”在 分 析 影 响 学 生 
网 络 学 习 绩 效 的 行为 策略 时 发 现 ,学 生 浏 览 搜 索 结 
页 面 的 时 间 越 长 ,精读 网 页 信息 的 时 间 越 短 ,学 习 绩 多 
往往 越 低 。U. Gadiraju 和 R. Yu 团队 在 研究 中 让 被 试 
在 搜索 前 .后 分 别 完成 与 任务 相关 的 一 系列 是 非 判 断 
题 来 测试 被 试 的 知识 增长 情况 ,结果 同样 发 现 ,用 户 在 


究 将 学 习 视 为 搜索 的 产 出 ,强调 最 终 的 学 习 成 果 7? 


研究 仍 强调 内 容 页 面 的 停留 时 间 对 知识 增长 有 重要 的 
贡献 。C. Liu 和 X. Song 根据 用 户 在 搜索 后 撰写 的 任 
务 短文 中 提取 的 7 个 指标 :知识 点 数 、 知 识 面 数 、 知 识 
面 广 度 、 知 识 面 深度 、 知 识 的 相关 性 、 分 析 程 度 以 及 用 
户 观 点 ,来 综合 评价 搜索 后 的 学 习 产 出 情况 ,并 分 别 探 
索 了 搜索 过 程 中 的 信息 选择 行为 ,记录 行为 对 学 习 产 
出 的 影响 。 结 果 显 示 用 户 的 信息 源 偏好 显著 影响 搜索 
后 的 知识 面 广度 、 知 识 面 深度 以 及 知识 的 相关 性 。 
盲 息 的 记录 对 于 学 习 产 出 有 显著 的 作用 ,搜索 过 程 中 
越 早 开始 记录 信息 ,学 习 产 出 的 效果 越 好 '” 。 

根据 已 有 研究 不 难 发 现 , 从 结果 观 的 视角 探索 搜 
索 和 学 习 之 间 的 关系 的 重要 前 提 , 即 为 如 何 定义 和 评 
佑 学 习 效 果 或 产 出 。 不 同 的 研究 情境 ,对 于 学 习 产 出 
有 不 同 的 理解 和 描述 方式 ,自然 也 需要 不 同 的 评估 方 
法 ,这 是 结果 观 视角 研究 的 重 难点 ,本文 将 在 后 面 的 小 
节 中 具体 展开 回顾 。 此 外 ,探索 搜索 交互 行为 和 学 习 
产 出 之 间 的 联系 ,有 助 于 发 现 潜 在 的 行为 指标 来 预测 
学 习 的 效果 。 目 前 的 研究 更 多 地 关注 在 检索 式 构造 和 
阅读 相关 的 行为 (例如 在 内 容 页 面 的 停留 时 间 次 数 、 
阅读 的 策略 等 ) 对 学 习 产 出 的 贡献 ,因为 阅读 是 学 习 者 
接收 信息 的 直接 渠道 。 然 而 ,以 学 习 为 目的 的 搜索 过 
程 有 可 能 很 复杂 ,除了 搜索 和 阅读 活动 ,用 户 如 何 处 理 
信息 .使 用 信息 在 未 来 的 研究 中 也 期 待 被 关注 。 
3.3 搜索 作为 学 习 的 过 程 

SAL 过 程 观 强调 将 搜索 视 为 一 个 学 习 过 程 进行 研 
BE , 相 较 于 结果 观 对 于 学 习 产 出 的 关注 ,过程 观 更 侧重 
于 刻画 搜索 过 程 和 学 习 过 程 的 相互 作用 ,探索 搜索 过 
程 中 ,学 习 是 何 时 以 及 如 何 发 生 的 ,行为 指标 是 否 能 够 
暗示 学 习 的 发 生 。 在 过 程 视角 的 研究 中 ,学 习 仍 然 是 
搜索 的 最 终 目 的 ,但 研究 者 希望 通过 对 搜索 过 程 中 各 
类 活动 的 具体 监测 和 分 析 , 深 入 理解 学 习 在 不 同 活动 
或 不 同 阶段 中 的 作用 机 制 ,以 局 部 优化 带动 整体 优化 。 

由 于 学 习 过 程 的 刻画 和 描述 是 很 复杂 的 ,大 多 数 
的 研究 者 倾向 于 通过 行为 活动 过 程 来 隐 性 地 表示 学 习 
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过 程 ,前 提 是 论证 所 研究 的 行为 指标 与 学 习 概念 之 间 
存在 的 关联 关系 。 如 Y. Chi 等 1 将 点 击 复杂 度 和 检 
索 式 复杂 度 视 为 搜索 过 程 中 用 户 知识 水 平 的 隐 性 表 
m ,结果 发 现 随 着 搜索 过 程 的 推进 ,用 户 的 点 击 复杂 度 
和 检索 式 复杂 度 都 有 上 升 的 趋势 。 特 别 是 在 搜索 会 话 
的 第 一 个 176 时 间 内 ,检索 式 的 复杂 度 显著 低 于 后 面 
的 时 间 段 。N. Roy 等 "发 现 随 着 搜索 进程 的 推进 ,用 
户 在 内 容 页 面 的 平均 停留 时 间 逐 渐 降低 。 搜 索 前 已 有 
知识 水 平 较 高 的 用 户 在 搜索 前 期 输入 更 多 的 检索 式 ， 
花 更 多 的 时 间 阅 读 内 容 文档 ;而 知识 水 平 较 低 的 用 户 
则 花费 更 多 的 时 间 在 搜索 结果 页 面 上 。 

除了 搜索 行为 ,用 户 的 书写 或 记录 行为 也 被 视 为 
学 习 发 生 的 另 一 种 体现 。M. Potthast 和 M. Hagen 
等 天 ”探索 了 文章 撰写 者 如 何 利用 Clueweb09 搜索 以 
完成 文章 写作 的 过 程 ,并 根据 撰写 者 每 次 编辑 后 已 完 
成 的 文本 的 长 度 , 识 别 出 两 类 不 同 的 文本 记录 策略 : 积 
ABD build up) FUR Coil down) 。 其 中 采用 积 中 
现 棋 略 的 撰写 者 在 整个 写作 过 程 中 不 断 增加 文章 的 长 
魔 s 商 采用 精炼 型 策略 的 撰写 者 在 写作 前 期 先 大量 积 
畦 工 材 ,记录 的 文本 长 度 呈现 快速 增长 ,接着 才 对 文本 
进行 重新 组 织 ,缩短 文章 的 长 度 。 他 们 还 比较 了 写作 
过 僵 不 同 阶段 中 文章 撰写 者 搜索 行为 上 的 差异 ,发 现 
后 由 在 早期 阶段 构造 了 更 多 的 检索 式 ,并 有 更 多 的 点 
击 鞍 动 发 生 , 而 用 户 的 记录 活动 更 主要 地 集中 在 后 其 
时 而 阶 段 。 刘 畅 等 ”将 搜索 过 程 中 在 记事 本 上 的 信 
息 距 录 行为 作为 用 户 的 学 习 行 为 ,根据 不 同 阶段 用 户 
记录 完成 度 的 推 进 情况 ,得 到 了 3 类 记录 策略 :早期 记 
EUN 平均 记录 型 .后 期 记录 型 ,并 且 发 现 平均 记录 策 
略 作为 记录 行为 随 搜索 过 程 逐步 推进 的 一 般 模式 ,学 
习 产 出 的 质量 也 相对 更 好 。 

一 些 研究 直接 从 知识 结构 的 角度 描述 和 刻画 搜索 
者 的 学 习 过 程 。 如 P. Zhang 和 D. Soergel 7" 分析 信息 
查询 与 意义 建构 的 过 程 ,通过 出 声 思 维 法 将 用 户 知识 
改变 过 程 显 性 化 ,概括 了 9 类 查询 - 意义 建构 迭代 模 
式 :任务 分 析 或 缺失 知识 的 识别 - 搜索 - 知识 结构 建 
构 -示例 补充 ;搜索 - 知识 结构 建构 ;搜索 - 示例 补 
充 ;搜索 - 知识 建构 -示例 补充 ;搜索 - 示例 - 知识 结 
构建 构 ; 知 识 结构 建构 与 示例 补充 同时 开展 ;单一 搜 
索 ; 知 识 结构 建构 -示例 补充 ;撰写 任务 成 果 的 同时 进 
行 意义 建构 。 在 C. Liu 等 的 系列 研究 中 ,通过 被 试 在 
搜索 过 程 中 绘制 思维 导 图 的 方法 , 较 完 整地 外 显 化 搜 
索 者 的 知识 变化 过 程 。 在 探索 搜索 者 知识 改变 风格 的 
WAP” ,他 们 将 用 户 在 搜索 过 程 中 对 思维 导 图 的 修 


改 , 编 码 为 知识 的 改变 类 型 (增加 或 优化 ) 和 知识 结构 
改变 (知识 面 变化 或 知识 点 变化 ) ,并 根据 改变 发 生 在 
搜索 过 程 中 的 具体 时 间 阶 段 ,概括 出 学 习 情 境 下 的 4 
种 知识 改变 风格 :早期 知识 改变 风格 .中 期 知识 改变 风 
格 后 期 知识 改变 风格 以 及 平均 知识 改变 风格 。 该 研 
究 是 对 搜索 过 程 中 学 习 何 时 发 生 这 一 问题 的 初步 探 
索 。 在 建 模 搜索 者 知识 改变 过 程 及 策略 的 研究 中 ， 
他 们 更 细 化 地 从 知识 点 和 知识 间 的 关系 的 角度 编码 ， 
根据 知识 结构 的 改变 特征 和 改变 位 置 ,识别 出 了 25 类 
知识 改变 行为 。 依 据 搜索 全 过 程 的 视角 ,采用 滑动 时 
间 窗 口 聚 类 进一步 揭示 用 户 搜索 过 程 中 的 知识 改变 策 
略 。 此 外 ,在 另 一 项 知识 利用 特征 的 研究 中 ,他 们 从 词 
汇 分 析 中 发 现 ,搜索 过 程 中 ,搜索 者 很 少 完全 颠覆 思维 
导 图 的 知识 结构 ,他 们 更 经 常 在 已 有 的 知识 结构 上 添 
加 更 多 细节 的 信息 ,而 这 些 新 增 的 信息 中 ,超过 三 分 之 
一 的 词汇 都 是 直接 从 他 们 阅读 的 内 容 页 面 中 复制 的 。 
这 些 研究 都 在 一 定 程度 上 揭示 了 搜索 过 程 中 学 习 是 如 
何 发 生 的 这 一 重要 的 问题 1。 

综 上 可 知 ,在 当前 SAL 过 程 观 的 探索 中 ,研究 者 关 
注 搜索 过 程 中 的 各 类 活动 ,例如 信息 搜索 (如 检索 式 复 
A BE) ,信息 选择 (如 内 容 页 面 的 停留 时 间 ) ,信息 使 用 
(如 记录 行为 ) 等 ,也 逐渐 开始 关注 学 习 过 程 中 的 知识 
o ei 
和 学 习 过 程 在 SAL 研究 中 的 共存 性 ,进一步 探索 各 类 
E E ne 
过 程 中 的 哪些 行为 特征 可 以 作为 用 户 知识 结构 改变 的 
隐 人 性 或 显 性 指标 ? 从 而 为 系统 通过 行为 监测 来 支持 用 
户 学 习 提 供 参 考 依据 。 


4 搜索 学 习 过 程 的 影响 因素 


在 信息 行为 研究 中 情境 (context ) 是 影响 人 们 行为 
的 因素 , 它 从 广义 上 讲 包 含 时 间 空间、 任务 .自然 和 社 


会 环境 以 及 个 人 特征 等 多 种 因素 ”  。 时 间 人 情境 指 的 是 
在 不 同时 间 产 生 的 信息 行为 ;空间 情境 指 在 不 同 的 地 点 


产生 的 信息 行为 ;任务 情境 主要 是 指 用 户 为 了 完成 某 个 
目标 或 任务 而 进行 的 信息 查询 和 使 用 行为 ;自然 和 社会 
环境 主要 是 其 他 外 在 的 可 能 影响 用 户 信 息 行 为 的 因素 ， 
如 所 处 的 环境 是 在 安静 的 空间 进行 独立 的 搜索 ,还 是 在 
多 人 环境 下 进行 的 协同 搜索 等 ;个 人 特征 因素 是 跟 搜索 
主体 即 用 户 本 身 的 特征 相关 的 要 素 。 本 文 分 两 小 节 来 
综述 影响 因素 ,分 别 是 个 人 特征 和 其 他 情境 因素 。 
4.1 个 人 特征 的 影响 

在 SAL 相关 研究 中 ,很 多 研究 是 从 用 户 的 个 人 学 
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习 特 征 角 度 , 比 如 用 户 的 知识 水 平 .搜索 能 力 . 认 知 风 
格 等 ,探索 这 些 学 习 者 的 特征 对 用 户 搜索 行为 .策略 以 
及 学 习 效果 的 影响 。 如 T. Willoughby 等 研究 用 户 
领域 知识 水 平 以 及 是 否 使 用 网 络 作为 获取 信息 来 源 两 
个 因素 对 用 户 在 论文 写作 活动 中 表现 的 影响 。 研 究 发 
现 , 利 用 互联 网 搜索 信息 的 用 户 组 比 不 使 用 互联 网 的 
用 户 组 在 论文 写作 上 表现 得 更 好 ;但 是 ,这 种 差异 仅 在 
领域 知识 水 平 高 的 用 户 中 表现 显著 ,对 于 领域 知识 水 
平 相对 较 低 的 用 户 群 ,是 否 利用 互联 网 获取 信息 在 最 
终 的 论文 表现 上 没有 显著 差异 。M.J. Wilson 和 M. L. 
Wilson ”发 现 领域 知识 水 平 较 高 的 用 户 在 搜索 后 完成 
的 任务 相关 摘要 中 能 够 覆盖 更 多 的 知识 主题 。U. Ga- 
diraju 等 ”发 现 搜索 前 话题 熟悉 度 越 低 的 用 户 , 搜 索 
违 程 中 倾向 于 付出 更 多 的 搜索 努力 ,搜索 后 获得 的 知 
识 师 增 量 越 高 。 袁 红 和 李 秋 ”发 现 用 户 的 搜索 能 

9 遇 ,探索 式 搜索 过 程 就 越 深 入 和 高 效 ,具体 表现 在 以 


在 认 知 风格 方面 ,K. Kinley 和 D. Tjondronegoro ^ 
发 现 整 体型 认 知 风格 的 用 户 在 搜索 过 程 中 倾向 于 采用 
生 席 向 下 的 搜索 策略 , 先 围绕 搜索 主题 进行 宽泛 的 搜 
BOT 解 该 主题 的 大 体 情况 ,再 逐渐 转向 具体 的 信息 ; 
隔 痛 析 型 认 知 风 格 的 用 户 则 偏好 自 底 向 上 的 搜索 策 
略 > 东 断 积累 具体 的 信息 ,最 后 进行 归纳 整合 。 刘 洒 蕊 
MAHA T 发 现 , 认 知 风格 主要 影响 用 户 在 学 习 型 搜索 
任 画 下 的 搜索 行为 ,而 话题 熟悉 程度 主要 影响 用 户 的 
阅读 行为 和 记录 行为 。 张 路 路 和 黄 证 "9 根据 G. W. 
Allport 等 中 提出 的 场 独立 和 场 依存 的 认 知 风格 类 型 ， 
探索 其 对 数字 图 书馆 用 户 的 信息 检索 行为 的 影响 , 结 
果 发 现 两 类 认 知 风格 类 型 的 用 户 在 基本 检索 特征 方面 
(检索 点 的 选择 ,检索 功能 的 选择 ) 以 及 单 次 检索 会 话 
方面 (检索 时 长 ,检索 式 数量 和 检索 式 重 构 的 模式 ) 都 
表现 出 显著 的 差异 。 

以 上 研究 从 搜索 者 的 知识 水 平 . 认 知 风格 等 角度 
对 搜索 交互 过 程 进行 探索 ,在 SAL 的 相关 研究 中 已 经 
发 展 得 较为 成 熟 。“ 搜 索 即 学 习 " 研 究 的 最 终 期 望 是 
优化 当前 的 搜索 系统 ,使 之 成 为 支持 人 类 长 期 学 习 的 
学 习 空间 。 近 来 ,研究 者 开始 关注 从 学 习 者 的 元 认 知 
特征 入手 ,理解 学 习 者 从 计划 到 监控 到 评估 的 自我 调 
节 学 习 过 程 ,揭示 该 过 程 中 的 学 习 .评判 性 思考 以 及 创 
造 的 作用 机 制 ,为 优化 学 习 支 持 系统 提供 切实 有 效 的 


依据 中 。 元 认 知 (metacognition ) 这 一 概念 于 1976 年 由 
发 展 心理 学 家 本 H. Flavell 提出 ,将 其 定义 为 “反映 或 
调节 认 知 活动 的 任 一 方面 的 知识 或 者 认 知 活动 "|。 
在 心理 学 .教育 学 领域 ,关于 元 认 知 活动 如 何 促进 学 习 
者 学 习 能 力 的 提升 方面 已 经 取得 了 很 多 的 成 果 。 在 信 
息 检 索 领 域 ,目前 少量 的 研究 发 现 , 搜 索 者 的 元 认 知 特 
征 直接 影响 着 他 们 搜索 过 程 中 的 行为 和 策略 。 如 G. 
Z. Liu 和 S. S. Chong ™ 采用 案例 研究 的 方法 ,分 析 了 5 
名 被 试 在 完成 期 末 作 业 过 程 中 的 元 认 知 以 及 概念 漂移 
的 特征 。 研 究 发 现 为 了 防止 搜索 主题 的 概念 漂移 ,用 
户 可 能 会 采取 两 种 不 同 的 元 认 知 策略 :一 种 是 不 断 在 
内 心 提醒 自己 最 初 的 搜索 主题 ; 另 一 种 是 保持 做 相同 、 
重复 的 搜索 。L. Bowler ”采用 长 期 观察 法 研究 大 学 生 
学 期 论文 写作 任务 中 信息 查询 过 程 的 元 认 知 知识 。 学 
生 们 的 元 认 知 通过 出 声 思维 方式 记录 ,并 采用 扎根 理 
论 的 方法 识别 出 学 习 型 搜索 过 程 中 学 习 者 需要 调动 的 
13 类 元 认 知 知识 ,分别 是 :平衡 建立 基础 \ 改 变 线路 、 
沟通 .连接 .知道 自己 不 知道 的 信息 、 知 道 自己 的 优 缺 
点 .平行 思考 反思、 搭建 "脚手架 ”理解 好 奇 心 、 理 解 
记忆 、 理 解 时 间 和 努力 。 可 以 预见 ,深入 分 析 学 习 的 本 
质 , 监 测 其 动态 过 程 , 而 不 限于 提供 粗 粒 度 的 学 习 能 
力 水平 的 评判 ,将 成 为 未 来 SAL 研究 主题 的 主流 发 展 
方向 。 
4.2 其 他 情境 要 素 影 响 

除 个 人 特征 外 的 其 他 情境 要 素 较 多 ,目前 SAL 的 
研究 最 集中 关注 搜索 任务 情境 相关 的 要 素 , 用 来 定义 
和 分 类 用 户 在 以 学 习 为 目的 的 搜索 中 有 哪些 不 同 的 学 
习 目 标 ,以 及 这 些 学 习 目 标 对 搜索 学 习 过 程 的 影响 。 
在 信息 搜索 领域 ,搜索 任务 指 的 是 包含 任务 描述 以 及 
在 完成 任务 的 过 程 中 执行 的 一 系列 动作 ”” ,通常 对 
于 搜索 过 程 和 搜索 行为 的 观察 分 析 是 通过 正在 执行 的 
某 个 搜索 任务 来 实现 的 。 刘 畅 等 提出 了 “学 习 型 搜索 
(learning — related search ) " d 7 59 ,将 SAL 研究 
中 的 结果 观 和 过 程 观 统一 融入 学 习 的 搜索 情境 中 。 学 
型 搜索 是 一 种 强调 学 习 的 搜索 情境 ,通过 设计 学 习 
型 搜索 任务 来 构建 这 一 情境 。 学 习 型 搜索 任务 是 指 用 
户 在 学 习 情境 中 ,以 学 习 为 目的 ,利用 搜索 系统 对 信息 
进行 收集 ,分析 、 评 佑 和 使 用 等 ,最 终 完 成 该 学 习 任 务 
而 进行 的 搜索 任务 。 对 于 学 习 型 搜索 任务 的 设计 以 及 
该 任务 情境 下 交互 活动 的 分 析 , 相 对 隐 性 的 学 习 过 程 
被 最 大 程度 地 显 性 化 ,有 助 于 深入 理解 搜索 过 程 和 学 
习 过 程 和 二 者 间 的 作用 关系 。 

已 有 实证 研究 中 的 SAL 搜索 任务 主要 包括 两 类 : 


Y 
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一 类 是 在 真实 的 学 习 任 务 中 加 入 搜索 任务 ,例如 让 学 
校 学 生 在 完成 作业 过 程 中 进行 搜索 ,或 为 习 得 某 一 技 
能 进行 搜索 等 。 如 C. C. Kuhlthau 提出 的 信息 搜索 
过 程 模型 (ISP) 和 P. Vakkari 的 三 个 问题 阶段 25 有 都 
是 针对 学 生 需 要 一 段 时 间 完 成 学 习 任 务 时 的 信息 行为 
特征 对 搜寻 行为 的 阶段 划分 。 在 真实 的 学 习 任 务 中 ， 
经 常 要 考虑 到 时 间 情 境 在 信息 搜寻 和 信息 搜索 过 程 中 
的 作用 ,但 是 目前 这 类 的 研究 仍 不 充分 。 在 未 来 的 研 
究 中 应 尽 可 能 在 考虑 真实 的 学 习 情 境 和 时 间 情 境 的 基 
础 上 对 搜索 学 习 过 程 展开 调研 。 
一 类 是 依据 学 习 不 同 维度 的 特征 来 设计 搜索 任 
务 。 这 其 中 最 有 影响 力 之 一 的 理论 依据 是 教育 学 领域 
的 工 . W. Anderson 和 D. R. Krathwohl"" 在 B. Bloom 的 
AUR Hb EAST IER. E th A RA 2J PK C tax 
onofity of cognitive learning) ,将 认 知 的 复杂 程度 从 低 到 
总 储 次 分 为 六 个 层次 : 记忆 ,理解 ,应 用 、 DOs De 
etse. B. J. Jansen 4&7? W. C. Wu 225°) p. Kelly 
等 到 S. Ghosh °°") IE EAE no gr AE RAE A 
ARUKU SAL 搜索 任务 。 这 些 研究 发 现任 务 的 认 
短 更 杂 度 影响 用 户 的 信息 搜索 行为 ,也 影响 搜索 后 的 
<a 随 着 任务 认 知 复杂 度 的 增加 ,用 户 花费 的 
搜索 时 间 更 长 ， 会 构造 更 多 的 检索 式 ,检索 式 的 长 度 更 
Eh E Ae RET, 访问 更 多 的 URL 等 ;但 学 
pfo pras, 用 户 对 于 自我 知识 水 平 评估 的 自 
fp dos 
a. Y. Rieh 等 ”依据 将 搜索 作为 学 习 过 程 的 视角 ， 
BEATE 域 的 认 知 学 习 模 式 (cognitive learning 
mode) ,将 学 习 过 程 分 为 3 种 类 型 :接受 性 学 习 (recep- 
tive learning) .评价 性 学 习 ( critical learning) 创造 性 学 
习 (creative learning) 。 其 中 接受 性 学 习 指 的 是 学 生 对 


sive search) 的 新 概念 。 综 合 性 搜索 强调 用 户 在 搜索 中 
迭代 \ 反思 和 整合 信息 pi. 主要 关注 评价 性 学 习 和 
创造 性 学 习 层 面 。 这 个 综合 性 搜索 的 概念 和 G. Mar- 
chionini ^^! 于 2006 bod tui ee 
之 处 ,但 探索 式 搜索 的 研究 焦点 在 搜索 的 结果 ,是 将 

“学 习作 为 搜索 的 产 出 ”的 体现 ;而 综合 性 搜索 强调 将 
搜索 作为 一 种 学 习 过 程 来 理解 。 此 外 ,S. Y. Rieh 等 
也 指出 ,探索 式 搜索 主要 关注 接受 性 学 习 和 评价 性 学 
习 层 面 ,对 于 创造 性 学 习 层面 很 少 涉及 。 

除 搜 索 任 务 或 学 习 任 务 的 类 型 之 外 ,也 有 学 者 从 
搜索 时 需要 查找 的 信息 或 知识 的 类 型 进行 分 类 ,如 下 . 
Urgo 等 在 最 近 的 研究 中 进一步 完善 了 依据 认 知 学 
习 分 类 法 来 设计 搜索 任务 的 框架 。 在 认 知 学 习 分 类 法 
中 除了 认 知 复杂 度 的 维度 ,还 涉及 了 一 个 知识 维度 , 包 
括 事实 性 知识 、 概 念 性 知识 程序 性 知识 和 元 认 知 知 
识 。 他 们 主张 结合 考虑 认 知 复杂 度 维 度 和 知识 维度 来 
设计 搜索 任务 。 

除了 上 述 情境 因素 ,用 户 协同 搜索 过 程 中 的 搜索 
学 习 过 程 , 所 使 用 的 设备 类 型 (如 台式 机 、 笔 记 本 平板 
电脑 .智能 手机 等 ) 和 搜索 系统 的 各 种 功能 及 信息 的 展 
示 方 式 等 都 会 对 搜索 学 习 过 程 产生 影响 。 但 是 目前 对 
这 些 情 境 变量 的 研究 都 很 有 限 ,需要 在 未 来 研究 中 进 
一 步 验 证 。 


5 搜索 中 学 习 的 评估 


5.1 学 习 产 出 的 测量 

正如 3.2 所 述 ,SAL 研究 中 的 学 习 评 估 不 仅 关 注 
搜索 输出 (search output) ,更 重要 的 是 以 用 户 搜索 后 的 
学 习 产 出 (learning outcome ) 为 评估 对 象 ,分 析 搜 索 给 
用 户 带 来 的 知识 特征 的 改变 ,以 及 这 些 变 化 能 否 帮助 


所 学 习 的 知识 的 记忆 ,理解 和 表达 ,对 应 B. Bloom 分 类 
中 的 记忆 和 理解 层面 ,是 一 种 相对 浅 层 的 学 习 。 评价 
性 学 习 指 的 是 通过 对 不 同 来 源 的 知识 进行 反思 、 批 判 
和 评估 ,从 而 形成 学 生 自 喘 的 思考 的 过 程 ,对 应 B. 

Bloom 分 类 中 的 应 用 、 分 析 和 评估 层面 ,是 一 种 比 接受 
性 学 习 更 为 深层 的 学 习 过 程 。 创 造 性 学 习 对 应 B. 
Bloom 分 类 中 的 创造 层面 ,是 一 种 要 求 最 高 的 学 习 模 
式 , 需 要 学 生 对 所 学 习 的 知识 生成 新 的 想法 或 构建 出 
新 的 结构 。 二 者 的 区 别 在 于 L. W. Anderson 和 D. R. 
Krathwohl ”的 认 知 学 习 分 类 法 侧重 于 对 学 习 目 标 和 
学 习 结 果 的 评估 ,而 认 知 学 习 模 式 则 更 适用 于 对 认 知 
过 程 和 学 习 策 略 的 探索 。 在 认 知 学 习 模 式 分 类 的 基础 
_E,S. Y. Rieh 等 中 提出 了 一 个 综合 性 搜索 (comprehen- 


用 户 完成 学 习 型 搜索 任务 的 目标 。 

已 有 研究 中 对 于 学 习 产 出 的 评估 方法 展开 了 诸多 
实践 ,根据 其 评估 的 对 象 和 方法 ,大 致 可 分 为 以 下 几 种 
类 型 : 

(1) 利 用 量 表 或 问卷 ,让 学 习 者 在 搜索 后 进行 自 
我 评价 “” 。 如 囊 红 和 施 晓 玲 “] 从 学 习 时 间 有 效 L2 
得 知识 ,分析 综合 .知识 创 新 \ 搜 索 能 力 增加 5 个 维度 
设计 量 表 , 让 用 户 在 搜索 结束 后 对 学 习 效 有 果 展 开 自我 
评 佑 。 这 种 评估 方式 相对 主观 ,在 很 大 程度 上 依靠 量 
表 或 问卷 的 有 效 性 以 及 自我 评估 的 准确 性 。 且 研究 发 
现 用 户 对 于 自身 知识 水 平 的 评估 未 必 准 确 , 存 在 用 户 
高 佑 或 低估 个 人 水 平 的 情况 ,这 与 用 户 是 否 具 有 良 
好 的 自我 认 知 、 自 我 判断 的 元 认 知 知识 有 关 “” 。 
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(2) 一 些 研 究 者 通过 测试 的 方式 ,让 用 户 回答 与 
搜索 任务 相关 的 问题 ,这 类 问题 往往 具有 明确 且 唯 一 
的 答案 ,测试 的 得 分 即 代 表 用 户 当 前 的 知识 水 平 。 如 
W. R. Hersh 等 ”让 医学 院 的 学 生 在 搜索 前 后 分 别 对 
一 些 医学 相关 且 管 案 明 确 的 问题 进行 回答 ,并 对 他 们 
回答 的 正 误 进行 打分 。 通 过 学 生前 后 得 分 的 差异 ,说 
明 搜索 对 于 学 生 知识 提升 的 作用 。L. Nelson 等 U. 


ing to search) ,应 该 更 关注 评估 学 习 者 的 程序 性 知识 
(procedural knowledge ) 和 认 知 策略 ( cognitive strate- 
gies) o 

总 体 而 言 ,学 习 产 出 的 评估 方法 没有 对 错 之 分 ,已 
有 的 评估 方式 都 涉及 了 学 习 的 某 一 或 某 些 侧面 的 特 
征 。 但 学 习 型 搜索 不 是 只 有 那些 需要 撰写 论文 的 搜索 
情境 或 任务 。 当 搜索 任务 特征 发 生变 化 时 ,学 习 的 目 


Gadiraju 等 ”都 选 择 让 被 试 在 搜索 前 后 分 别 完成 与 
任务 相关 的 若干 是 非 判 断 题 来 测评 被 试 的 学 习 产 出 。 

(3) 更 多 的 研究 通过 用 户 搜索 后 完成 的 任务 短文 
或 文字 报告 的 质量 来 对 学 习 产 出 进行 评估 。 如 Y. Ka- 
mmer 等 ”根据 用 户 撰写 的 短文 中 的 论据 的 数量 、 罗 
列 的 相关 组 织 或 个 人 的 数量 以 及 提供 的 有 价值 的 关键 
词 s 来 评估 用 户 的 学 习 产 出 。T. Willoughby 等 “通过 
计 先 任务 短文 中 可 接受 且 正 确 的 陈述 或 短语 的 数量 ， 
对 学 生 完成 的 短文 进行 评分 。M. J. Wilson 和 M. L. 
són ^ 提出 了 一 套 学 习 深 度 测量 (depth of learning) 
估 方 法 ,对 用 户 搜索 前 后 所 写 的 任务 短文 的 有 用 


性 < 分 析 性 、 评 价 性 3 方面 进行 人 工 评判 ,以 分 析 搜 索 


FEN FA PUP TADS RAXA 认为 
WEF EA SLC TAA AS I IE FRE E RR HEY 
KD ret e 2r ME Jit Ll a 
说 骨 量 和 质量 的 综合 评估 方法 ,从 任务 短文 所 体现 的 
知 次 点数 .知识 面 数 .知识 面 广度 ,知识 面 深度 .知识 的 
构 关 性 .分 析 程度 及 用 户 观点 7 个 方面 ,来 评估 搜索 后 
的 学 习 产 出 情况 。 

-三 最 近 , 研 究 者 愈 发 关注 搜索 与 用 户 知识 结构 间 的 
Xd. TIS 、 张 云 秋 等 "都 通过 可 视 化 知识 结 
构 的 方式 ,收集 被 试 在 搜索 前 .后 绘制 的 概念 图 ,通过 
比较 图 中 知识 结构 的 差异 来 评估 搜索 的 学 习 产 出 。 刘 


萍 等 ”从 语言 符号 学 中 “语法 ”语义 ” 和 “ 语 用 ”三 个 


标 也 随 之 改变 ,学 习 产 出 的 评估 方法 自然 也 需要 调整 。 
体验 学 习 专家 D. A. Kolb 总 结 了 4 种 类 型 的 学 习 情境 : 
情感 复合 型 .感知 复合 型 .形象 复合 型 .行为 复合 型 ,并 
指出 对 于 学 习 产 出 的 评估 应 因 情 境 而 有 所 不 同 ” 。 
例如 在 感知 型 的 学 习 中 ,学 习 者 被 要 求 从 不 同 角 度 ,以 
不 同方 式 看 待 问题 , 强 调 怎样 完成 .完成 的 过 程 ,而 不 
仅仅 是 结果 。 这 样 的 学 习 产 出 是 没有 固定 的 标准 答案 
的 ,如 果 此 时 采用 测试 的 方式 评估 其 学 习 产 出 就 是 不 
合理 的 。 然 而 在 形象 复合 型 的 学 习 情 境 中 ,学 习 的 成 
功 与 否 将 以 正确 或 最 佳 解决 方案 .专家 意见 或 者 在 该 
问题 领域 内 普遍 接受 的 严格 标准 来 判断 。 因 此 学 习 产 
出 的 有 效 评估 方法 ,首先 要 考量 学 习 情境 和 搜索 任务 ， 
保证 学 习 目 标 与 评估 的 一 致 性 。 
5.2 ”基于 过 程 的 学 习 的 隐 性 测量 

在 基于 过 程 的 视角 中 ,研究 者 希望 探索 搜索 过 程 
中 学 习 是 何 时 以 及 如 何 发 生 的 ,有 哪些 行为 活动 或 模 
式 可 以 隐 性 地 表示 或 监测 到 学 习 的 发 生 。 挖 据 搜 索 过 
程 中 学 习 的 隐 性 指标 , 助 益 于 搜索 系统 从 搜索 行为 特 
征 中 理解 和 监测 学 习 者 的 学 习 过 程 ,从 而 提供 及 时 有 
效 的 系统 文 持 。 

已 有 研究 发 现 检索 式 构造 和 重 构 的 模式 ,检索 式 
的 长 度 , 检 索 词 的 多 样 性 ,阅读 、 收 藏 、 下 载 的 文档 数 
Ti ,评估 文档 所 花费 的 时 间 等 交互 变量 , 因 其 与 学 习 特 
征 、 认 知 特征 的 发 展演 化 存在 一 定 的 关联 ,这 些 交 互 变 


层次 分 别 对 用 户 搜 索 后 概念 图 的 概念 节点 (丰富 性 、 专 
业 性 有 效 性 ) 和 概念 关系 (联系 性 、 层 次 性 、 探 索性 ) 
进行 量化 评估 ,并 结合 专家 的 实际 打分 验证 了 该 量化 
体系 的 有 效 性 。C. Liu °°“ 不 仅 关注 搜索 前 .后 被 
试 思维 导 图 的 结构 变化 ,还 详细 地 编码 了 搜索 过 程 中 
思维 导 图 的 每 一 步 修 改 , 在 更 细 的 粒度 上 呈现 了 被 试 
的 学 习 过 程 和 策略 。J. Gwizdka 和 X. Chen" 认为 学 习 
产 出 的 评估 即 为 对 学 习 者 知识 结构 变化 的 评估 ,但 根 
据 研 究 的 特征 不 同 ,评估 内 容 的 重点 也 应 有 所 不 同 : 在 
从 搜索 到 学 习 的 相关 研究 中 (searching to learn) ,应 关 
注 搜索 后 学 习 者 的 陈述 性 知识 (declarative knowledge ) 
的 变化 情况 ;但 在 从 学 习 到 搜索 的 相关 研究 中 (learn- 


量 的 变化 模式 在 一 定 的 条 件 下 可 以 视 为 搜索 过 程 中 学 
23) AER ETE ERO 7, 4n Y. Chi 等 ' 引 发 现 随 着 
搜索 过 程 的 推进 ,用 户 的 点 击 复杂 度 和 检索 式 复杂 度 
呈现 上 升 的 趋势 ,这 在 一 定 程度 上 意味 着 搜索 者 的 知 
识 增长 。 并 且 该 研究 发 现在 搜索 会 话 的 第 一 个 146 时 
间 内 ,检索 式 的 复杂 度 显著 低 于 后 面 的 时 间 段 ,这 一 结 
果 可 能 暗示 着 学 习 很 有 可 能 发 生 在 第 一 个 1/6 时 间 段 
之 后 。 袁 红 和 施 晓 玲 '“ 将 用 户 的 搜索 总 时 间 三 等 分 ， 
将 这 3 个 阶段 分 别 命名 为 基础 知识 学 习 主题 内 容 深 
和 人 学习、 基于 兴趣 的 专项 学 习 。 该 研究 发 现在 基础 知 
识 学 习 阶 段 ,用 户 倾 向 多 次 .重复 访问 网 页 ; 随 着 内 容 
学 习 的 深入 ,用 户 表 现 为 更 长 时 间 地 浏览 网 页 且 点 击 
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深度 链接 ;在 基于 兴趣 的 专项 学 习 阶 段 ,用 户 表现 为 更 
加 细致 地 浏览 搜索 结果 页 面 。 然 而 该 研究 中 对 于 学 习 
过 程 的 阶段 划分 需要 更 加 严谨 的 论证 ,来 佐证 这 些 行 
为 指标 作为 学 习 发 生 , 或 学 习 阶段 转变 的 代表 性 。 此 
外 ,在 一 些 预测 研究 中 ,R. W. White 等 "发现 通过 搜 
索 交 互 过 程 中 用 户 的 检索 词 (检索 词 长 度 .检索 词 词汇 
覆盖 情况 ) .检索 会 话 特征 (浏览 内 容 页 数目 .检索 式 
数目 .检索 时 间 、 重 看 页 面 数 ) .来 源 选 择 (内 容 页 类 
型 .URL 特征 ) 等 指标 ,能 够 很 好 地 预测 当前 用 户 的 知 
只 水 平 。X. Zhang 等 ”发 现 搜索 过 程 中 保存 的 文档 数 
.构造 的 检索 式 的 平均 长 度 以 及 阅读 的 文档 在 搜索 
页 的 平均 位 置 三 个 变量 对 预测 用 户 的 领域 知识 效 
果 最 佳 。P. Vakkari” 认为 学 习 即 是 知识 结构 发 生 了 
欧 变 。 他 根据 子 任务 的 不 同 ,将 搜索 过 程 细 化 为 不 同 
的 聊 段 ,包括 搜索 构造 阶段 .信息 源 选择 阶段 .信息 源 
使 用 阶段 ,从 理论 上 提出 了 各 阶段 内 揭示 知识 结构 重 
纺 改 生 的 隐 性 行为 指标 特征 ,如 表 T 所 示 。 这 一 研究 
涯 物 案 过 程 与 学 习 过 程 的 特征 建立 起 了 联系 ,有 助 于 
雇 状 之 后 的 研究 从 行为 的 角度 对 学 习 活动 展开 监测 和 
LS 

CN R1 各 搜索 阶段 内 知识 结构 重组 的 标准 
nena 学 习 ( 知识 结构 重组 ) 发 生 的 隐 性 指标 
BANENE 检索 词 的 增加 和 具体 化 

PP 相关 联检 索 词 的 增加 

同义词 的 增加 
检索 式 重 构 的 减少 


策略 调整 的 减少 
搜索 构造 阶段 花费 时 间 减 少 
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相关 性 标准 的 清晰 度 增加 ( 区 分 信息 源 是 否 相关 的 能 
力 增 加 ) 
搜索 结果 页 中 查看 的 文档 数量 减少 
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E 
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可 能 相关 的 信息 源 比重 减少 ,整体 相关 性 得 分 增加 
选择 过 程 中 ,背景 信息 和 理论 信息 的 比例 减少 

选择 过 程 中 ,具体 信息 和 事实 型 信息 的 比例 增 力 
选择 过 程 中 ,程序 信息 的 比例 在 搜索 过 程 中 呈 倒 U 型 
评估 信息 源 花费 的 平均 时 间 减 少 


信息 源 使 用 阶段 ”被 使 用 的 信息 源 比例 增 
知识 结构 中 概念 及 其 间 关 系 的 数量 增加 和 具体 化 
使 用 过 程 中 ,背景 信息 和 理论 信息 的 比例 减少 
使 用 过 程 中 ,具体 信息 和 事实 型 信息 的 比例 增 力 
使 用 过 程 中 ,程序 信息 的 比例 在 搜索 过 程 中 呈 倒 U 型 


6 ”搜索 学 习 系 统 的 优化 


传统 的 搜索 系统 被 设计 和 完善 为 通过 检索 相关 信 
息 来 满足 特定 信息 需求 的 工具 。 而 在 SAL 的 研究 主题 


是 作为 能 够 文 持 学 习 者 信息 搜索 、 信 息 浏 览 信 息 理 
解 、 信 息 分 析 、 信 息 创造 等 功能 的 学 习 系统 ” 。 

当前 ,人 研究 者 开始 尝试 从 界面 级 别 上 提供 信息 搜 
索 .信息 展示 等 方面 的 支持 ,以 帮助 搜索 者 完成 学 习 相 
关 的 任务 。 如 C. P. Teixeira 等 1” 提出 了 一 种 “对 学 习 
者 友好 的 ”搜索 结果 页 面 (SERP) 的 排序 标准 ,具体 表 
现 为 建立 在 相关 性 的 基础 上 ,将 搜索 结果 按照 概念 内 
容 ( conceptual content) 程序 内 容 ( procedural content ) , 
深入 内 容 (deepened content) 、 相 关内 容 (related con- 
tent) 的 顺序 呈现 。 从 概念 内 容 开 始 ,以 确保 学 习 者 刚 
开始 与 信息 源 的 交互 不 会 访问 过 于 复杂 的 内 容 , 对 基 
本 概念 及 其 关系 有 一 个 初步 的 理解 ;接着 提供 程序 内 
容 , 例 如 指南 和 分 步 资料 等 关于 如 何 应 用 概念 的 相关 
内 容 , 以 便 学 习 者 理解 概念 与 应 用 之 间 的 关系 ;深入 内 
容 指 的 是 从 搜索 内 容 中 获取 特定 信息 的 结果 ,例如 能 
够 帮助 学 习 者 精炼 检索 式 构 造 的 那 部 分 内 容 ; 最 后 是 
相关 内 容 , 即 当前 搜索 主题 的 相关 信息 。G. Fulantelli 
等 在 SAL 的 启发 下 ,开发 了 一 个 搜索 工具 SaR-Web 
(Search as Research-Web ) 来 支持 用 户 科 学 人 研究 的 搜索 
过 程 。SaR-Web 能 够 集成 来 自 不 同文 化 背景 ,不 同 语 
言 ,不 同 搜索 引擎 的 搜索 结果 ,并 通过 可 视 化 的 方法 展 
示 这 些 不 同 来 源 的 结果 ,以 此 支持 学 习 者 对 搜索 结果 
的 对 比 和 分 析 。H. C. Huurdeman ore 91] 基于 Vakkari 学 
习 任 务 的 3 个 问题 阶段 :前 聚焦 ,形成 .后 聚焦 ,设计 了 
两 个 3 阶段 的 搜索 任务 ,研究 搜索 用 户 界面 功能 在 不 
同 阶 段 的 效用 。 该 研究 发 现 信息 功能 ( 如 搜索 结果 ) 
在 所 有 3 个 阶段 中 都 扮演 着 重要 的 角色 ,而 输入 功能 
(如 搜索 框 ) 和 控制 功能 (如 分 类 过 滤器 .标签 云 .检索 
式 推荐 ) 的 有 用 性 在 前 聚焦 阶段 后 呈 下 降 趋 势 。 取 而 
代 之 的 是 ,在 前 聚焦 阶段 之 后 ,用 户 更 喜欢 使 用 个 性 化 
的 功能 (如 最 近 搜 索 .收藏 结果 ) X X. Niu 和 D. 
Kelly ”之 前 的 研究 结果 略 有 不 同 。 在 他 们 的 研究 中 ， 
有 户 在 搜索 的 前 期 和 中 期 更 倾向 于 自己 构造 检索 式 进 
行 搜索 ,而 在 搜索 会 话 的 后 期 , 才 更 多 地 使 用 检索 式 推 
荐 功能 。 这 种 不 同 很 可 能 与 用 户 的 搜索 专业 知识 以 及 
搜索 任务 的 特征 有 关 。H. C. Huurdeman * 在 进一步 的 
研究 中 提出 了 一 个 支持 复杂 任务 的 “阶段 感知 ”用 户 
搜索 界面 框架 。 在 这 个 框架 中 ,系统 对 于 用 户 搜索 活 
动 的 支持 分 为 低 、 中 、 高 3 SK. (UE SCRE SCH 
用 户 在 搜索 中 的 各 个 动作 (moves) ,提供 输入 和 控制 功 
能 ,如 检索 式 推 荐 ,分 类 和 过 滤 、 结 果 排 序 、 标 签 云 等 ; 


y 


下 ,研究 人 员 和 希望 重新 思考 、 建 模 和 设计 当前 的 交互 式 
搜索 系统 。 在 未 来 ,这 些 系 统 不 是 单纯 的 搜索 系统 ,而 


而 高 层 支 持 主要 关注 用 户 搜索 中 的 策略 制定 (strate- 
gies) ,提供 个 性 化 功能 ,如 结果 收藏 注释、 检索 历史 、 
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拓展 工具 等 ;中 间 层 次 的 支持 设计 相应 的 信息 功能 ,如 
提供 搜索 结果 、. 缩 略图 .可视化 等 。C.L. Smith F S. Y. 
Riehi 主张 为 搜索 系统 创造 一 个 知识 情境 (Knowledge- 
context) ,以 支持 学 习 者 的 长 期 记忆 、 创 造 力 发 展 和 学 
习 过 程 中 的 思辨。 知识 情境 被 定义 为 搜索 者 可 访问 和 
使 用 的 ,在 搜索 结果 页 面 中 展示 的 各 类 元 信息 ,包括 书 
目 情 境 和 推测 情境 两 类 (bibliographic and inferential 
knowledge-context) 。 书 目 情 境 例如 作者 、 出 版 机 构 .时 
间 等 ;推测 情境 例如 引用 次 数 、 相 似 文档 ,作者 的 其 他 
作品 等 。 

除了 关注 学 习 情 境 中 的 系统 设计 与 优化 ,一 些 研 
究 者 还 关注 系统 为 特定 的 人 群 服务 。 如 K. Collins- 
Thompson 等 "认为 当前 的 搜索 系统 在 提供 搜索 结果 
时 谈 有 考虑 到 文档 的 阅读 难度 和 用 户 的 阅读 能 力 ,这 
不 科 于 阅读 能 力 较 低 的 人 群 ,如 儿童 的 学习 目标 的 实 
SAL. M. Azpiazu 等 ”关注 5 - 15 岁 的 儿童 识字 率 和 
阅 坊 理解 能 力 不 足 的 间 题 ,开发 了 一 个 面向 儿童 的 在 
AR 工具 YouUnderstood. Me ( YUM), YUM 能 够 通 
BER PEE R d CUN MRR EG, X 
KERRHETE L AL PENSE LHE JUBE HO BAL BAO: 
St F KE SC (19 RT Eel EE E et DL UL CI 
搜索 体验 ,促进 儿童 的 学 习 。M.L. Wilson 48^" 以 领域 
新 尘 搜 索 技 术 相 关 的 问题 为 例 ,如 编写 程序 代码 中 遇 
到 岳 问 题 , 提 出 从 3 个 角度 优化 当前 的 Google 搜索 引 
够 私 支 持 搜索 者 的 技术 学 习 过 程 ,分 别 是 支持 细节 说 
明 6 支 持 多 轮 对 话 ;支持 专业 术语 和 定义 的 进一步 了 
解 亏 其 中 细节 说 明 指 的 是 搜索 系统 应 提供 额外 的 功能 
"kd ct ,帮助 搜索 者 细 化 和 规范 化 搜索 情境 的 描述 ;多 
轮 对 话 有 助 于 搜索 者 不 断 明 确 搜索 内 容 和 目标 ;专业 
术语 和 定义 的 进一步 了 解 则 帮助 搜索 者 专业 化 提问 以 
及 理解 和 分 析 搜索 系统 返回 的 结果 。 

已 有 研究 对 于 搜索 系统 的 设计 和 优化 仍 主要 关注 
对 信息 的 获取 过 程 (如 检索 式 构造 ) 和 信息 的 选择 过 
程 (如 SERP 的 排序 .结果 的 可 视 化 ) 的 支持 。 对 于 学 
习 层面 的 支持 ,如 信息 质量 的 评估 ,信息 的 对 比分 析 、 
综合 .创造 等 还 有 待 进一步 思考 。A. Meyer 等 "提出 
了 一 个 创造 性 虚拟 学 术 空间 的 设想 , 称 之 为 第 三 空间 。 
这 个 第 三 空间 是 学 校 学 习 与 学 生 已 有 知识 和 认 知 方式 
之 间 的 交汇 区 ,是 一 个 动态 的 学 习 空 间 。 可 以 预见 ,未 
来 搜索 系统 的 优化 目标 就 是 成 为 这 个 第 三 空间 中 的 核 
心 。 因 此 ,研究 者 对 于 系统 的 设计 和 优化 ,应 该 更 多 地 
结合 学 习 者 的 信息 素养 . 认 知 特征 以 及 真实 的 教育 教 
学 环节 中 的 相关 理论 和 规律 展开 。 


“搜索 即 学 习 ” 主题 关注 的 核心 问题 在 于 ,在 当前 
的 知识 密集 时 代 , 如何 让 信息 更 好 地 服务 于 人 类 的 终 
生 学 习 和 发 展 。 因 此 ,信息 搜索 系统 不 能 止步 于 作为 
获取 信息 的 工具 ,应 该 以 其 对 学 习 的 支持 为 核心 ,重新 
配置 ,优化 当前 的 搜索 系统 ,使 之 成 为 符合 学 习 和 信息 
行为 规律 的 ,能 够 支持 学 习 者 知识 发 现 ` 知 识 思辩 和 知 
识 创造 的 学 习 系 统 。 本 文通 过 梳理 “搜索 即 学 习 "” 主 
题 下 的 相关 文献 ,围绕 当前 研究 中 的 4 个 主要 问题 展 
开 综 述 : 

(1) 深 入 理解 搜索 和 学 习 之 间 的 关系 。 根 据 研 究 
的 侧重 点 不 同 ,已 有 的 研究 大 致 可 分 为 结果 观 和 过 程 
观 两 类 。 结 果 观 将 学 习作 为 搜索 的 产 出 ;过 程 观 将 搜 
索 作为 学 习 的 过 程 展开 研究 。 结 果 观 和 过 程 观 不 是 对 
立 的 ,而 应 该 互 为 补充 ,从 而 完整 地 展示 搜索 过 程 和 学 
习 过 程 间 的 关系 及 其 作用 的 效果 。 已 有 的 文献 对 于 搜 
索 过 程 中 交互 行为 如 何 影响 搜索 后 的 学 习 产 出 这 一 问 
题 有 着 较 丰 富 的 探索 ,但 对 于 将 搜索 视 为 学 习 过 程 的 
研究 还 比较 有 限 。 搜 索 行 为 模式 的 演化 和 学 习 者 知识 
结构 变化 之 间 的 关系 ,有 待 研究 者 从 更 细 的 粒度 上 分 
析 探 索 。 

(2) 探 索 情境 因素 和 个 人 特征 对 搜索 过 程 的 影 
啊 。 已 有 研究 已 经 发 现任 务 特征 显著 影响 搜索 中 的 交 
互 行为 。 本 文 回 顾 了 SAL 主题 下 探索 式 搜索 任务 和 综 
合 性 搜索 任务 的 设计 出 发 点 ,特征 及 其 联系 。 考 虑 到 
学 习 活 动 的 内 隐 性 和 复杂 性 ,研究 者 提出 了 学 习 型 搜 
索 的 概念 ,将 学 习 过 程 和 搜索 过 程 的 相关 特征 放 在 学 
习 的 情境 中 考量 。 在 未 来 的 研究 中 ,需要 进一步 理解 
和 细 化 学 习 情境 的 特征 ,探索 学 习 型 搜索 任务 对 搜索 
过 程 和 学 习 过 程 的 影响 作用 。 在 个 人 特征 方面 ,对 搜 
索 者 的 知识 水 平 、. 认 知 风格 .搜索 技能 等 如 何 影响 搜索 
中 的 交互 行为 已 经 有 很 多 的 探索 。SAL 主题 希望 更 深 
入 地 理解 搜索 者 的 学 习 过 程 ,如 对 信息 的 分 析 、 对 比 、 
理解 综合 、 创 造 等 ,这 些 学 习 模 式 和 策略 与 学 习 者 的 
元 认 知 知识 和 监控 有 着 重要 的 联系 ,需要 在 之 后 的 研 
究 中 进一步 关注 。 

(3) 探索 学 习 过 程 和 学 习 产 出 的 评估 方法 。 已 有 
研究 尝试 依靠 问卷 . 量 表 ,测试 \ 任 务 短文 .概念 图 等 多 
种 方式 从 定性 定量 等 多 角度 评估 搜索 的 学 习 产 出 , 然 
而 对 于 这 些 评 佑 方式 的 适用 性 和 科学 性 却 缺 乏 论证 。 
在 学 习 产 出 评估 方法 的 设计 上 ,应 分 析 理 解 当前 的 学 
习 任 务 情境 与 学 习 目 标 ,设计 与 任务 情境 相 匹 配 的 评 
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估 标 准 ,因此 如 何 特征 化 学 习 型 搜索 的 任务 情境 ,设计 
与 情境 特征 相 一 致 的 评估 标准 ,是 SAL 未 来 研究 中 需 
要 关注 的 重要 问题 。 除 了 学 习 产 出 的 评估 ,为 了 理解 
学 习 是 何 时 以 及 如 何 发 生 的 ,少量 研究 围绕 搜索 过 程 
中 的 学 习 的 隐 性 行为 指标 展开 探索 。 对 行为 变化 特征 
的 研究 有 利于 搜索 系统 实时 监控 用 户 的 搜索 过 程 ,以 
理解 当前 时 间 点 上 用 户 的 学 习 状态 ,从 而 提供 相应 的 
学 习 支持 。 之 后 的 研究 中 需要 更 多 地 关注 过 程 中 的 搜 
索 交 互 行 为 和 学 习 之 间 的 关系 ,从 交互 行为 的 角度 评 
估 学 习 的 发 生 和 演化 。 

(4) 如 何 优化 搜索 系统 功能 来 支持 学 习 。 已 有 研 
究 围绕 优化 界面 相关 的 功能 以 支持 信息 获取 信息 选 
择 等 环节 开展 了 不 少 的 尝试 。 未 来 的 搜索 系统 被 期 户 
能 够 支持 学 习 过 程 的 各 个 环节 ,因此 在 信息 获取 和 先 
择 客 外 ,信息 的 理解 与 分 析 、 比 较 与 综合 .信息 的 创造 
等 都 需要 系统 相应 的 功能 提供 辅助 。 此 外 ,系统 的 优 


ry. 


做 器 应 结合 各 类 情境 寺 征 和 人 群 特征 展开 ,如 根据 相 


[ em 
关 生 为 反馈 感知 学 习 者 当前 的 知识 水 平 或 元 认 知 水 
从 而 精准 提供 学 习 支持 。 
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A Review of Research from the Perspective of Searching as Learning 
Song Xiaoxuan Liu Chang Chen Jianlong 
Department of Information Management, Peking University, Beijing 100871 
Abstract: | Purpose/significance | This paper intends to sort out SAL-related studies, to form a more complete 


iew, which provides the corresponding guidance and reference for future research in the SAL. | Method/process | 


Chul this paper, we reviewed previous studies to summarize the four main concerns in the current SAL studies; the rela- 
Gahship between searching and learning, the influencing factors of the search process, the evaluation of learning, and 
system optimization. Accordingly, a research framework for SAL, comprehensively considering context, people, sys- 


, and the relationship between searching and learning was proposed. | Result/conclusion | Future research 


uld focus on four key issues; (1) characterizing learning context to design learning-related search tasks, and evalu- 
ate learning outcome corresponding to task characteristics ; (2) exploring how individual' s learning characteristics, e. 
em cognitive and metacognitive characteristics affect search interactions during the search process; (3) understanding 
Searching as a learning process, to investigate the connections between search behaviors and learning behaviors; 
(4) merging contextual factors, individual factors, and searching and learning characteristics, to redesign, configure 
and optimize the current search system, for the integration of search system and learning system, and effectively sup- 
port learning. 
Keywords: searching as learning (SAL)  learning-related search search process contextual factors learn- 


ing outcome system optimization 
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